Al I Norddjurs

Feelles om Al

\)

L\
L\
\)

)

(/]
/]

/]
/]




Vigtige retningslinjer for brug af Al % 5

Ingen personoplysninger

Du ma aldrig dele eller indtaste person- eller forretningskritiske oplysninger i Microsoft
Copilot eller andre Al-applikationer. Dette geelder personoplysninger om borgere,
medarbejdere og andre individer.

Brug til inspiration
Microsoft Copilot skal kun bruges som et hjeelpemiddel til inspiration og statte. Den ma
ikke anvendes til sagsbehandling, faglige vurderinger eller til at treeffe afgarelser.

Veer kritisk over for fakta
Generative Al-veerktgjer kan levere forkerte eller opdigtede svar. Brug altid din faglige
demmekraft, og verificér oplysninger, hvis du er i tvivl.

Anbefalet veerktgj
Brug Microsoft Copilot i Edge for sikker beskyttelse af data og privatliv. Adgang kreever
login med dit AD-brugernavn for ekstra kontrol og sikkerhed.

Krav til brug af andre Al-lgsninger

Al-lgsninger ma kun bruges, hvis de er godkendt via "Den Gode IT-anskaffelse" med en
databehandleraftale og risikovurdering. ChatGPT, Gemini eller lighende er ikke godkendt i
Norddjurs Kommune.




Brug din sunde fornuft!

Veer kritisk!
Ingen kunstig intelligens uden
agte intelligens.

Put ikke information og data ind
i en Al-lgsning, som du ikke ville
kunne forteelle til en fremmed pa
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Geetteleg:

Kan du geette det naeste ord?



Vi kunne ikke fa hesten over den trafikerede vej, fordi den var for ..........




Vi kunne ikke fa hesten over den trafikerede vej, fordi den var for larmende.




Vi kunne ikke fa hesten over den trafikerede vej, fordi den var for larmende.

Vi kunne ikke fa hesten over den trafikerede vej, fordi den var for nervgs.




Nar Al finder pa svar -risikoen ved hallucinationer

Copilot .
jde Web Nv chat ver =2l
Har Jonas Vingegaard skrevet e @ y @

| dag

Har Jonas Vingegaard skrevet en bog med titlen: "Nar hardt
arbejde betaler sig"?

#» Copilot

Nej, Jonas Vingegaard har ikke skrevet en bog med titlen "Nar hardt arbejde betaler
sig.” Der er dog en bog om hans triumf i Tour de France 2022, skrevet af Nando
Boers, med titlen "Planen - Erobringen af Paris” 1 2 . Denne bog giver et indblik |
Vingegaards rejse og det harde arbejde, der farte til hans sejr.

Er du interesseret i at laese mere om hans karriere og praestationer?

() 1 @ Planen-People’s 2 @ PLANEN -EROBRINGEN A..  Q_ Jonas Vingegaard bog Na...

EJ Rediger i Pages @ Kopiér @ & Q Indhold genereret af kunstig intelligens kan vaere forkert



Nar Al finder pa svar -risikoen ved hallucinationer

Copilot Arbei
jde Web Nv chat =l
Fortzel mig om Jonas Vingegaard @ y @

| dag

Fortael mig om Jonas Vingegaards bog "Nar hardt arbejde
betaler sig".

#» Copilot

Jonas Vingegaards bog, "Nar hardt arbejde betaler sig,” er en inspirerende
fortaelling om hans rejse til toppen af cykelsporten. Bogen beskriver hans opvaekst,
de udfordringer han har mgdt, og hvordan hans dedikation og harde arbejde har
fort ham til succes, herunder hans triumf i Tour de France.

Bogen giver ogsa et indblik i livet som professionel cykelrytter, herunder
treeningsmetoder, taktiske overvejelser og samarbejdet med holdkammerater og

traenere. Det er en historie om vedholdenhed, teamwork og at overvinde modgang
1)[2][3],
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Vejledning
Microsoft Copilot - generativ Al
| Norddjurs Kommune

Copilot vejledning


https://intranet.norddjurs.dk/documents/90070
https://intranet.norddjurs.dk/documents/90070
https://intranet.norddjurs.dk/documents/90070

Den gode prompt

Hvad er en god prompt?

En god prompt er ikke bare en
almindelig internetsggning.

Det er en kort og tydelig besked til
Al’en, som forteeller, hvad du gnsker,
den skal lave.

Jo klarere besked, jo bedre svar far du.

Hvis du skriver preecist, hjeelper det
Al’en med at forsta, hvad du vil have,
og sa bliver resultatet bedre og mere
brugbart.



1. Generérideer
"Jeg er [rolle] og skal [opgave]. Giv mig X forslag til [gnsket output]."

"Forestil dig, du er ekspert i eventplanlaegning og skal planlaegge en medarbejderdag i
Norddjurs Kommune. Giv mig 5 forslag til workshops, der styrker samarbejdet pa tveers af
afdelinger.”

2. Skab ny tekst
"Giv mig [teksttype] til en [opgave]."

"Giv mig en tekst til en intranetnyhed, der preesenterer kommunens nye personalepolitik."

Ideer til anvendelse
- og prompt-eksempler ssimpiicering

"Forklar [emne] pé en let forstaelig made, sa [malgruppe] opnar en grundleeggende
forstaelse.”

"Forklar, hvordan vores nye selvbetjeningslasning fungerer, sé borgere uden digital erfaring
forstar det.”

4. Sparringspartner
"Vi skal [opgave]. Hvad skal vi overveje?"

"Vi skal forberede et borgermade om udviklingsplaner for Grenaa Havn. Hvad skal vi overveje
for at sikre en god dialog?"



Ideer til anvendelse
- og prompt-eksempler

1. Generérideer

2. Skab ny tekst

3. Simplificering

4. Sparringspartner

5. Korrektur

6. Leer noget nyt

7. Opsummering

8. Brainstorming af indhold
9. Fokus pa struktur

10. Tilpasning til malgruppe
"Kan du hjeelpe med at skrive [teksttype], der er letforstaelig for [malgruppe]?"

"Skriv en vejledning om affaldssortering, der er letforstaelig for skolebgrn i 3.-5. klasse."

11. Kreativ problemlgsning
"Giv mig ideer til at praesentere [emne] pa en engagerende made."

"Hvordan kan vi preesentere kommunens budgetoversigt for borgerne pa en made, der er
visuelt speendende og nem at forsta?"

12. Forbedret skrivning
"Jeg har skrevet [teksttype]. Kan du foresla forbedringer?"

"Jeg har skrevet en e-mail til borgmesteren om status pa projekter. Hjselp med at gore den
mere klar og professionel."



Output afhaenger af input
Nar Al finder pa svar - risikoen ved hallucinationer
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= Indholdsfortegnelse

o Senere @ndringer til
forskriften

Se detaljeret overblik
LOV nr 503 af 23/05/2018 § 2

LOV nr 655 af 11/06/2024 § 2

[ Endreri/ophever

ik Dokumentets indarbejdede
forskrifter

Se detaljeret overblik
LBK nr 988 af 09/10/2012
LOV nr 638 af 12/06/2013

LOV nr 1624 af 26/12/2013
1N Yderligere dokumenter

Alle bekendiggrelser m.v. og
cirkulaerer m.v. til denne
lovbekendiggrelse

Afggrelser truffet i henhold til
denne retsforskrift

Beretninger fra ombudsmanden,
der anvender denne retsforskrift

GALDENDE § Ga il paragrat | (7 =

LBK nr 433 af 22/04/2014 Justitsministeriet

Forvaltningsloven Tidslinje v Yderligere oplysninger >

Vis detaljer = I I
LBK

} —O—0— t t t
985 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015 FL 2019 2024 | dag
19/12/1985 1007 09/10/2012 22/04/2014

Bekendtgprelse af forvaltningsloven

Herved bekendtgares forvalmingsloven, jf. lovhekendtgorelse nr. 988 af 9. oktober 2012, med dr sendringer, der folger af

§1ilovnr. 638 af 12. juni 2015 72 § 1ilov nr. 1624 af 26. december 2013.

Kapitel 1

Lovens almindelige anvendelsesomride

§ 1. Loven gzlder for alle dele af den offentlige forvalming.

Stk. 2. Loven geelder desuden for al virksomhed, der udeves af
1) selvejende institutioner, foreninger, fonde m.v., der er opretiet ved lov eller i henhold til lov, og
2) selvejende institutioner, foreninger, fonde m.v., der er oprettet pa privarretligt grundlag, og som udsver offentlig

virksomhed af mere omfattende karakter og er undergivet intensiv offentlig regulering, intensivt offentlig tilsyn og

mtensiv offentlig kontrol.

Stk. 3. Vedkommende minister kan efter forhandling med justitsministeren fastsztte regler om, at loven helt eller delvis
skal geelde for neermere angivne selskaber, institutioner, foreninger mv., som ikke er omfattet af stk. 2. Det geelder dog kun,
hvis udgifterne ved deres virksomhed overvejende dazkkes af statslige, regionale eller kommunale midler, eller i det omfang
de ved eller i henhold til lov har faet tillagt befojelse til at weeffe afgorelser pa det offentliges vegne. Vedkommende minister
kan herunder fastsette neermere regler om opbevaring af dokumenter m.v. og om tavshedspligt.

§ 2. Loven gelder for behandlingen af sager, hvori der er eller vil blive truffet afgerelse af en forvaltmingsmyndighed.

Stk. 2. Bestemmelserne i kapitel 2 om inhabilitet gaelder ogsa for behandlingen af sager om indgéelse af kontraktsforhold
eller lignende privarretlige dispositioner.

Stk. 3. Bestemmelserne i kapitel 8 og 8 a gzlder for al virksomhed, der udeves inden for den offentlige forvalming.

Stk. 4. Vedkommende minister kan efter forhandling med justitsministeren fastsztte regler om, at lovens bestemmelser i
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Hej der, prov at sporge: "hvad kan du gore?”
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Hvad er det seneste fra Inge- Hjzelp mig med at forberede mig Liste over ngglepunkter fra Bekendtgrarelse af fDI’ValtIlil’lgSlOVE!Il
Christine M@gelmose ,... til M@de med Aktio vedr. Acadre Coplilot Vej og ejendom.pptx
Er en teet samarbejdspartner Kemmende Du 3brer ofte rvaltmingsloven, jf. lovhekendtgerelse nr. g88 af g. oktober 2012, med de
013 og § 1ilovnr. 1624 af 26. december 2013.
Se mere v
R Kapitel 1

Alle bekendtgarelser m.v. og
cirkulaerer m.v. til denne >
lovbekendtgerelse

Lovens almindelige anvendelsesomride

§ 1. Loven gzlder for alle dele af den offentlige forvalming.

Stk. 2. Loven geelder desuden for al virksomhed, der udeves af

Afgarelser truffet i henhold til
denne retsforsknift

1) selvejende institutioner, foreninger, fonde m., der er oprettet ved lov eller 1 henhold tl lov, og
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Linket farer til Dyreforsggsloven 1, som regulerer brugen af dyr i forsgg. Loven fastsaetter krav til R R

dyrevelfeerd, tilladelser, og kontrol med dyreforseg. Formalet er at sikre, at dyreforsgg udferes etisk

forsvarligt og med respekt for dyrenes liv og helbred 1 . Bekendtgerelse af forvaltningsloven

Er der noget specifikt du gerne vil vide mere om? tningsloven, jf. lovhekendtgerelse nir. 988 af g. oktober 2012, med de
og § 1ilovnr. 1624 af 26. december 2013.

Gl m LBK nr 433 af 22/04/2014, ... m Retsinformation m Dyreforsggsloven - Retsinf... Q, https://www.retsinformati...
= Kapitel 1
BJ Rediger i Pages @ Kopiér = é Q Indhold genereret af kunstig intelligens kan vaere forkert Lovens almindelige anvendelsesomréde
S e ‘ § 1. Loven gzlder for alle dele af den offentlige forvalmine.
lovbekendtgerelse

Stk. 2. Loven gelder desuden for al virksomhed, der udeves af
Afgarelser truffet i henhold til

fETTE reE T 1) selvejende institutioner, foreninger, fonde mu., der er oprettet ved lov eller 1 henhold tl lov, og



Start altid i Microsoft Edge og log ind med din arbejdskonto.

Der er opsat saerlige sikkerhedsindstillinger i Edge, som beskytter data, nar du bruger Copilot.

R

Microsoft Edge

1)
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Henrik Friis
Ekstern konsulent

Nis Hollesen
Webadministrator

Lisa Mogensen
Digitaliseringskonsulent

Michelle Bruun
Teamkoordinator

Louise Hgj
Projektleder

Mikael Lund

Teamkoordinator

Morten Mortensen
IT-supportmedarbejder

Kaare Christensen
Afdelingsleder for IT og Digitalisering

Mads Salmansen
IT-supportmedarbejder

Tonny Olsen
Chef Borgerservice, IT og Digitalisering

Morten Mygind

Souschef

Mette Boe Fredenslund
Teamkoordinator

o

Jonas Bachmann Lykkegaard Pet...

Borgerservicemedarbejder

Mikkel Bjerregaard

Systemadministrator

David Bournonville Facius
IT-supportmedarbejder
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Intro Dvelse 1

Sprogmodel




Dvelse 1

Opsummering,

Opsummering og forklaring

Veelg et dokument (lovtekst, budget eller
politisk materiale). Bed Copilot om
forklare indholdet i almindeligt
hverdagssprog eller lave en kort faglig
opsummering.

Eksempler pa materiale:
En paragraf fra fx dagtilbudsloven eller
folkeskoleloven
Budget 2026-2029 (sammenholdt med
Budget 2025-2028)
Kommissorium: Fremtidens
folkeskoler i Norddjurs Kommune

Veerdi
Gor det lettere at forsta
Understatter korrekt og ensartet
formidling
Mindre tid brugt pa manuel
omskrivning

Idéer og anvendelse fra vejledning
* Sevejledning

Omskrivning og tilpasning

Veelg en tekst eller anden information, og
omskriv teksten til et kort nyhedsbreyv,
opslag eller mail, malrettet en konkret
malgruppe (fx aldersgruppe, foreeldre
eller kolleger).

Overvej tone, leengde og formal, og
strukturér teksten med en klar overskrift
og korte, letforstaelige afsnit.

Veerdi

* Spartid pa formulering

* Ensartet tone og kvalitet

» Klart budskab til rette malgruppe

Idéer og anvendelse fra vejledning

5. Korrektur

9. Fokus pa struktur

10. Tilpasning til malgruppe

"Kan du hjeelpe med at skrive [teksttype], der
er letforstaelig for [malgruppe]?”

"Skriv en vejledning om affaldssortering, der
er letforstaelig for skolebgrn i 3.-5. klasse."
12. Forbedret skrivning

tilpasning og sparring

Ideudvikling og brainstorming

Du skal planleegge en emneuge eller
temadag. Bed Copilot om at foresla 5
konkrete tiltag eller aktiviteter med fokus
pa barneinddragelse, trivsel og leering.

Du kan ogsa veelge at udarbejde en
frokosthistorie sammen med bgrnene
med tekst og billede eller at lave
individuelle deekkeservietter med
piktogrammer og leering.

Veerdi
Hurtig idéudvikling
Inspiration til paedagogiske aktiviteter
Styrket barneinddragelse og leering
Bedre grundlag for planleegning og
prioritering

Idéer og anvendelse fra vejledning
* Sevejledning










Hnorddjurs

kommune

Derfor er dialogen om Al vigtig

Det er vigtigt at have en bevidst strategi for, Storskalaprojekter med

hvordan man vil bruge Al i kommunen - og at man kunstig intelligens i den offentlige sektor
inddrager medarbejderne i dialogen om, hvor og

hvordan teknologien giver mening.

Digitaliseringsminister Caroline Stage udtaler:

"Vi har et klart mal om, at vi vil styrke den borgernzere
velfaerd. Det kraever, at vores ansatte i den offentlige sektor
bruger mindre tid pa tastaturet og mere tid med

Kunstig intelligens rummer enormt borgerne
potentiale i den offentlige sektor i

Danmark. Vi skal veere modige,

nysgerrige og kritiske. Men frem for
alt, sa skal folk dele deres erfaringer,
sa de fejl, vi laver, og de potentialer,
vi udlgser, er noget, vi er faelles om
og deler.

Formand for KL, Martin Damm udtaler:

"I kommunerne er vi ikke bare nysgerrige pa Al, vi er ogsa
helt klar til at bringe vores erfaringer i spil i de kommende

storskalaprojekter. Der er gode muligheder for, at kunstig
intelligens kan ggre en positiv forskel for de mange
medarbejdere, der hver dag bruger uforholdsmaessigt meget
tid pa dokumentation frem for pa borgerne

Martin @stergaard Christensen
Feelles om Al Stadsdirektar
Aarhus Kommune



https://intranet.norddjurs.dk/documents/90070
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Tre typer af potentielle gevinster ved at bruge Al

Kvalitet
Faglig sparring — bedre ideer
Kvalitetstjek — feerre fejl

Analyse — nye mgnstre og
sammenhange

Konsistens —via automatiserede
arbejdsgange og systemer til
beslutningsstatte

Service - let adgang for borgerne
til bedre selvbetjening

Nye Al-baserede tilbud til
borgerne

Effektivitet

Hurtigere opgavelasning (ogsa ved
store datamaengder)

Automatisering af rutinepreegede
opgaver

Bedre muligheder for selvbetjening
af hgj kvalitet

Trivsel

Plads til at bruge tiden pa
kerneopgaven.

Reduktion af tids- og
energikreevende opgaver

Nye redskaber til at understgtte og
udvikle fagligheden

Hvad kunne veere den
stgrste gevinst for os ved at

anvende Al?

Hvordan kunne Al hos os
bidrage til at skabe veerdi?
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Saerlige gevinster ved Al i Skole- og dagtilbud

Styrket leering

Veerktgjer til at sgge og bearbejde
viden varieret med inspiration til
formater.

Barn opnar gget indsigt i
teknologiens muligheder og
begreensninger.

Didaktisk udvikling

Medarbejderne far redskaber til at
forberede og gennemfare
forskellige typer af undervisning.

Al kan bringes i spil som et redskab
bgrn kan anvende i deres
leereprocesser.

Variation og differentiering

Leerere og paedagoger kan bruge Al
til at understgtte tilrettelaeggelsen
af mere varierede og
differentierede forlgb.

Tid til det vigtige

Al kan friggre tid til det faglige og
relationelle arbejde med bgrn og
foreeldre.

Medarbejderne kan fa starre
arbejdsgleede, nar de bliver aflastet
i de rutinepraegede opgaver.

Hvilke gevinster og
faglige fordele ser
vi ved at bruge Al?

Hvordan kan Al
veere med til at
styrke vores
relationer til bagrn og
foreeldre?




Perspektiver pa Al i skolen

Se videoen: Praktikerperspektiv pa Al i
skolen i Kesbenhavns Kommune

Mathilde Skjgth Mads Anders Ostermann
Teamleder BUFX Underviser BUFX

Boarne- og Ungdomsforvaltningen
Kegbenhavns Kommune

Leerere og elever skal veere gode til
at kommunikere om, at Al bliver
sluppet lgs i klasserummet.
Leereren skal veere ret tydelig i sine
forventninger om, hvad eleverne
forventes at bruge og ikke bruge det
til.

Mathilde Skjgth,
Teamleder BUFX

L
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https://vimeo.com/1146883705?share=copy
https://vimeo.com/1146883705?share=copy
https://vimeo.com/1146883705?share=copy
https://vimeo.com/1146883705?share=copy

Fire typer af risici ved Al

Upalidelighed

* Al kan bega fejl, fx ved at fejltolke eller
hallucinere i dens output.

* Al kan have (skjult) bias i data, som
skaevvrider dens output.

* Det er sveert at redeggre for, hvordan Al
nar frem sine resultater.

Problemer med data- og retssikkerhed

* Det kan vaere sveert at gennemskue
mellemregningerne i afggrelser, hvor Al
har understgttet i processen.

* Risiko for deling eller misbrug af
persondata.

* For stor afheengighed af bestemte
teknologier og techfirmaer.

Fremmedggrelse

Mennesker kan miste tillid til
kommunikation og afggrelser, baseret i for
hgj grad pa Al, fremfor menneskelig
faglighed.

Mennesker kan opleve, at Al-baserede
l@sninger sveekker de fellesskabende
relationer i arbejdet.

Tab af viden og faglighed

Det kan underminere viden og faglighed,
nar flere dele af opgaver udliciteres til Al-
l@sninger.

Adgang til Al-lgsninger kan fremme "faglig
dovenskab", hvor den kritiske sans svaekkes,
og Al-forslag anvendes ureflekteret.

L
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Hvad kunne veere den stgrste

udfordring for os ved at
anvende Al?

Hvilke bekymringer kan
borgerne have ved en gget
anvendelse af Al?

@

Lees om dataetsike udfordringer med
generativ Al i offentlige myndigheder
(DataetiskRad)



https://dataetiskraad.dk/Media/638741872646360392/Dataetisk%20R%C3%A5ds%20rapport%20om%20generativ%20AI.pdf
https://dataetiskraad.dk/Media/638741872646360392/Dataetisk%20R%C3%A5ds%20rapport%20om%20generativ%20AI.pdf
https://dataetiskraad.dk/Media/638741872646360392/Dataetisk%20R%C3%A5ds%20rapport%20om%20generativ%20AI.pdf
https://dataetiskraad.dk/Media/638741872646360392/Dataetisk%20R%C3%A5ds%20rapport%20om%20generativ%20AI.pdf
https://dataetiskraad.dk/Media/638741872646360392/Dataetisk%20R%C3%A5ds%20rapport%20om%20generativ%20AI.pdf
https://dataetiskraad.dk/Media/638741872646360392/Dataetisk%20R%C3%A5ds%20rapport%20om%20generativ%20AI.pdf
https://dataetiskraad.dk/Media/638741872646360392/Dataetisk%20R%C3%A5ds%20rapport%20om%20generativ%20AI.pdf
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Saerlige risici ved Al | Skole- og dagtilbud

Risiko for laeringstab

Risiko for, at barn bruger Al pa mader,
sa de reelt ikke opnéar generelle
kompetencer.

Risiko for, at bgrn anvender Al
uhensigtsmaessigt i leerings-
processen — og ikke forstar

vigtige preemisser, mellemregninger og
sammenhange.

Risiko for, at bagrn ikke i tilstreekkelig
grad far treenet deres evner til fx at
teenke og skrive selv.

Stort udbud af "falsk information", der
skeerper behovet for kildekritik og solid
videnballast.

Se introduktionsvideo om
udfordringer ved Al generelt

Halvhjertet indsats

Fristelse blandt bgrn til at "skyde
genvej" med Al, iseer ved skriftlige
opgaver.

Uklare greenser for, hvad barn ma
bruge Al til.

Misteenksomhed og mistillid mellem
medarbejder og barn: Er det
et selvsteendigt arbejde?

Usikkerhed om bedgmmelse af
opgaver og om fremtidens
pragveformer.

Hvilke udfordringer
servived at bruge Al?

Hvordan kan Al
risikere at sveekke
vores relationer

til bagrn og foreeldre?


https://vimeo.com/1146586725?share=copy
https://vimeo.com/1146586725?share=copy

Ledelse af Al

Hvilke krav stiller processen til vores ledelse og organisation?

Strategisk afklaring
— i dialog med resten af ledelseskeeden og MED

* Pracisér, hvordan Al-anvendelsen understgtter
kerneopgaven og prioritér, hvor det giver mest
mening at satse pa at bruge Al.

* Sgrg for, at forudsatningerne for at bruge Al er
afklaret. Inddrag GDPR-koordinator tidligt.

* Vurdér investeringsbehovet i forhold til
teknologi og kompetencer.

* Afstem forventninger om gevinster og deres
tidshorisont.

* Traek pa erfaringer fra andre forandrings- og
innovationsprocesser.

* Overvej samarbejde og arbejdsdeling med andre
afdelinger, fx digitalisering.

* Find metoder til at male Al-lgsningernes effekt og
vaerdiskabelse.

» Skab en tydelig fortzelling om jeres brug af Al og
afstem forventninger med borgere/brugere.

Al-ledelse i hverdagen
— i dialog med medarbejdere og lederkolleger

* Szt retning for brugen af Al, sa medarbejderne
ikke oplever, at de er 'alene hjemme'.

Kommunikér abent om perspektiverne i Al
herunder bade potentielle gevinster og
udfordringer.

* Inddrag medarbejderne i dialogen om Al. Tag
deres forslag og bekymringer alvorligt.

e Understgt en kreativ og innovativ tilgang til Al,
sa gamle arbejdsgange ikke bare flyttes med
over i Al-lgsninger

e Giv plads til at afprgve og eksperimentere med
Al. Del jeres erfaringer, sa eksperimenter bliver
til felles lzering.

* Deljeres erfaringer med ledelseskolleger,
sa andre kan fa gavn af dem.

L

Hnorddjurs

kommune

@

Se mere om ledelse af Al

Webinarraeekke om ledelse af
implementering af generativ Al?

(Lederweb)

Podcast om Ledelse og Generativ Al i
den offentlige sektor

Publikation om samarbejdet om ny
teknologi (Fremfeerd)

Publikation om bedre
implementering af nyteknologi

(Fremfeerd)

Ledelse af digital innovation -
erfaringer fra fem frontlagbere

(Lederweb)



https://www.lederweb.dk/hvordan-leder-man-implementering-af-generativ-ai-ny-webinarraekke-til-ledere/
https://www.lederweb.dk/hvordan-leder-man-implementering-af-generativ-ai-ny-webinarraekke-til-ledere/
https://www.lederweb.dk/hvordan-leder-man-implementering-af-generativ-ai-ny-webinarraekke-til-ledere/
https://www.lederweb.dk/hvordan-leder-man-implementering-af-generativ-ai-ny-webinarraekke-til-ledere/
https://www.lederweb.dk/podcast-ledelse-og-ai/
https://www.lederweb.dk/podcast-ledelse-og-ai/
https://www.lederweb.dk/podcast-ledelse-og-ai/
https://www.lederweb.dk/podcast-ledelse-og-ai/
https://vpt.dk/sites/default/files/2022-05/Fremf%C3%A6rd%20Sammen%20om%20ny%20teknologi.pdf
https://vpt.dk/sites/default/files/2022-05/Fremf%C3%A6rd%20Sammen%20om%20ny%20teknologi.pdf
https://vpt.dk/sites/default/files/2022-05/Fremf%C3%A6rd%20Sammen%20om%20ny%20teknologi.pdf
https://vpt.dk/sites/default/files/2022-05/Fremf%C3%A6rd%20Sammen%20om%20ny%20teknologi.pdf
https://vpt.dk/sites/default/files/2026-01/Bedre%20implementering%20af%20ny%20teknologi.pdf
https://vpt.dk/sites/default/files/2026-01/Bedre%20implementering%20af%20ny%20teknologi.pdf
https://vpt.dk/sites/default/files/2026-01/Bedre%20implementering%20af%20ny%20teknologi.pdf
https://vpt.dk/sites/default/files/2026-01/Bedre%20implementering%20af%20ny%20teknologi.pdf
https://vpt.dk/sites/default/files/2026-01/Bedre%20implementering%20af%20ny%20teknologi.pdf

Vaerktgjer

Seks dialogvaerktgjer til feelles afklaring om Al

Link: G4 i dialog om Al med nyt materiale | VPT

resonans \iremfaerd


https://vpt.dk/kerneomraader/organisation-udvikling/gaa-i-dialog-om-ai-med-nyt-materiale

Veerktgjer til den videre dialog

Afhaengig af hvor | er i jeres overvejelser om at bruge Al, kan | bruge et eller flere af disse
veerktgjer til den videre dialog frem mod en faxlles beslutning.

| kan finde information og downloade varktgjer pa VPTs projektside eller laese mere i
afsnittet Veerktagjer

1.

Strategisk afszet for Al-arbejdet
Afklar den overordnede strategiske ambition for arbejdet med Al.

Fire forandringsbalancer
Afstem forventninger til Al-indsatsen

Hvordan kan vi bruge AI?
Skab overblik over opgaver/arbejdsgange, hvor Al maske kan vaere en stgtte

Skal vi tage denne Al-lgsning i brug?
Overvej bade teknik, lovgivning, veerdi og etik

Med eller uden Al - fordele og ulemper
Vurder prisen for og gevinsten ved en forandring

Vores naste skridt er at ...
Bliv enige om, hvordan | kommer videre

L
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Se introduktionsvideo
om veerktgjerne



https://vpt.dk/projekt/kunstig-intelligens-der-styrker-velfaerden
https://vpt.dk/projekt/kunstig-intelligens-der-styrker-velfaerden
https://vimeo.com/1146870334?share=copy
https://vimeo.com/1146870334?share=copy

Vejledning:

Veerktgj 1: Strategisk afsaet for Al-arbejdet

"Q‘. Formal
[—

* At saette den politiske og strategiske
ambition og retning for arbejdet med Al.

* At drgfte de overordnede retningslinjer for
at bruge Al i jeres kommune.

* At forbinde de strategiske ambitioner med
den kultur og de kompetencer, der skal vaere
med til at indfri dem.

o_0
s2& Anvendelse

Malgruppe - strategiske niveau:
Ledere, chefer, direktarer eller politikere
—inden for et fagomrade elleri hele
kommunen.

Anledning: Strategiske droftelser i
lederfora og med kommunalpolitikere.

Tid: 60 min.

Varktgjet trin for trin

Print veerktgjet ud eller udfyldt det digitalt

Introducér deltagerne for formalet med veerktgjet og
skabelonen.

Gennemga og udfyld sammen felterneii
nummerorden, startende med Ambition.

Brug det udfyldte skema som afseet for jeres videre
dialog om og arbejde med Al.

Nar | er enige om det strategiske afszet, kan det med
fordel kommunikeres videre ud i organisationen for at
skabe rammer og fzlles retning i arbejdet med Al.

Faciliteringstips

* Feltet ‘strategisk fokus’ kan delvist
udfyldes pa forhand med kobling til
relevante strategier.

* Andre aktgrer kan inviteres ind til at
kvalificere dialogen eller interviews pa
forhand. Det kan fx veere borgere,
medarbejdere, it-leverandgrer og
understpttende stabsfunktioner

Variation: Skabelonen kan bruges pa et
fagomrade eller pa tvaers af hele
kommunen.

| kan vaelge, at et eller flere af punkterne i
skabelonen skal udfoldes mere detaljeret.

40



Varktgj 1: Strategisk afsaet for Al-arbejdet

Afklar den overordnede strategiske ambition for arbejdet med Al.

Start her i en gnsket fremtid

Strategisk fokus

Hvordan tilgar vi Al
strategisk? Hvordan kobler
vi det til andre strategier?

Tilgang og retningslinjer for ibrugtagning

Hvilke retningslinjer har vi for brugen af Al — bade i
forhold til lovgivning, datasikkerhed og veerdiskabelse? Er
det frivilligt eller obligatorisk at bruge Al-lgsninger?

*

Ambition

Hvordan ser den fremtid, vi
gnsker os, ud? Hvad haber vi, at
Al kan bidrage til?

Kultur og kompetencer

Hvad er styrkerne i vores nuvaerende kultur? Hvilke gode erfaringer med digitalisering og forandringer star vi pa?

Hvordan far vi skabt opbakning til den gnskede brug af Al?

41



Vejledning:

Veerktgj 2: Fire forandringsbalancer

.’@:. Formal
[—

* At afstemme, hvor | star i forhold til centrale
spgrgsmal om kommende Al-forandringer:
investeringer, gevinster, tempo og tilgang.

* At styrke sammenhangen i jeres Al-indsats,
sa den er lettere at kommunikere tydeligt.

o_0
®2& Anvendelse

Malgruppe - strategiske niveau:
Ledere, chefer og direktgrer.

Anledning: Strategiske drgftelseri hele
ledelseskeeden og/eller blandt

kommunalpolitikere.

Tid: 60 min.

Varktgjet trin for trin

Print veerktgjet ud eller udfyld det digitalt
Introducér de fire forandringsbalancer.

Bed deltagerne placere markgren ud for hver balance
— enten individuelt, i mindre grupper eller i en fzlles
dialog.

Skab et faelles overblik over placeringerne pa alle fire
spgrgsmal.

Sparg ind, hvis der er store forskelle pd, hvor
markgrerne er placeret, sd | far forskellige argumenter
frem. Prgv at formulere en balanceret tilgang eller "en
tredje vej".

Invitér deltagerne til at se pa tvaers af de fire
forandringsbalancer: Er der ssmmenhang i den
overordnede tilgang til Al-forandringerne.

Brug den udfyldte skabelon som afseet for at
kvalificere forteellingen om Al-arbejdet i jeres
kommune.

Faciliteringstips

* Balancerne er opstillet som
modsatninger mellem to poler. Men
der kan veere et potentiale i at prgve at
forene dem i et 'bade-og' eller en gylden
middelvej.

* Andre aktgrer kan inviteres ind til at
kvalificere dialogen — eller interviewes
pa forhand . De kan fx vaere borgere,
medarbejdere, it-leverandgrer og
understpttende stabsfunktioner

Variation: Vaerktgjet kan udfyldes af den
enkelte deltager som en forberedelse til
mgdet.

42



Vaerktgj 2: Fire forandringsbalancer

. . . Saet en streg pa balancen dér, hvor den bedst
Afstem forventninger til Al-arbejdet gp

afspejlerjeres vurdering

Hvor stor er vores parathed til her og nu at
investere i fremtidige Al-gevinster?

Investeringer

Al har potentiale til med tiden at udlgse en raekke gevinster, men det kan
kraeve, at vi fgrst investerer i bade kompetencer, eendrede arbejdsgange og
teknisk implementering.

Hvad er vores tidshorisont i forhold til Al-

Geylnsthorlsont o n | ,, gevinster?

Gevinsterne med Al kan pa nogle omrader komme hurtigt, mens det pa

andre kan tage ar, fgr gevinsterne kan realiseres.

Tempo Hvilken tilgang skal vi have til tempoet med

Bade Al-teknologien og erfaringerne med at bruge den udvikler sig hurtigt. | udvikling og ibrugtagning af Al?
den situation kan man vaelge enten at veere "med pa bglgen" eller at afvente og

udnytte, at andre ggr sig erfaringer med Al.

Tilgang Hvor skal drivkraften til Al-udviklingen
komme fra?

Drivkraften i arbejdet med Al kan komme nedefra, fx fra lokale ildsjzele,
eller vaere drevet oppefra af en mere overordnet politisk eller strategisk
ambition.




Vejledning:

Veerktgj 3: Hvordan kan vi bruge Al?

"Q‘. Formal
- Varktgjet trin for trin

* At identificere og drgfte, hvor Al potentielt
kan bruges til at understgtte opgaver og
arbejdsgange.

Print veerktgjet ud eller udfyldt det digitalt

Skemaet kan udfyldes i mindre grupper under et
mede/workshop, men egner sig ogsa godt til at sende ud

* Atforberede en dialog som forberedelse til deltagerne.

med digitaliseringsafdelingen.
Bed deltagerne notere opgaver eller arbejdsgange, der
* At prioritere, hvilke opgaver og arbejdsgange maske med fordel kunne Igses bedre, smartere eller

det er vigtigst at understgtte med Al. hurtigere.

Derefter seettes — som en indledende prioritering — kryds
ved de opgaver/arbejdsgange, der fylder meget eller
gentages ofte.

#3% Anvendel
.9 nvendelse - : .
Bed til sidst deltagerne give deres bud pa, hvad de gerne

. . . vil have Al til at hjeelpe med.
Malgruppe — operationelle niveau :
Ledere og medarbejdere.

pa dem i faellesskab. Indsaml eventuelt skemaerne pa

. . . forhand, og lav en samlet version uden dubletter.
Anledning: Interne drgftelser i afdelingen e

—som forberedelse af dialog med
digitaliseringsafdelingen.

Brug den fzelles udfyldte skabelon som afszet for jeres
dialog om, hvilke muligheder der skal have serlig
opmarksomhed.

Tid: Fleksibel. . Invitér digitaliseringsafdelingen med til at udfolde de
tekniske muligheder og begraensninger for at bruge Al til
opgaverne.

Beslut, hvilke opgaver/arbejdsgange | vil prioritere at ga
videre med at prgve at Al-understgtte.

De udfyldte skemaer medbringes til et mgde, hvor | kigger

Faciliteringstips

* Vearktgjet tager bevidst ikke afsaet i
teknologiens muligheder, men i jeres
konkrete behov.

* Der kan godt veere opgaver, som ikke
fylder sa meget, men alligevel giver
mening at Al-understgtte. Overvej, om
de behgver felles opmaerksomhed, eller
om de eventuelt kan samles i felles
kategorier som fx ‘referatskrivning'.

Variation: Vzerktgjet kan ogsa laves som en
fysisk eller digital idévaeg, der Ipbende kan
udfyldes med nye brugsscenarier.
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\ Vaerktgj 3: Hvordan kan vi bruge Al?

#) O
Skab overblik over opgaver/arbejdsgange, hvor Al mdske kan vaere en stgtte

Hvilke opgaver/arbejdsgange vil vi gerne

have lgst bedre, smartere eller hurtigere?

Fylder opgaven
meget eller
gentages ofte?
Seet kryds

Hvilke dele af opgaven vil det
veere relevant at fa Al til at
hjeelpe med?

Hvilken Al-funktion kan bruges
til disse dele?

Drgft med jeres
digitaliseringsafdeling
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Vejledning:

Veerktgj 4: Skal vi tage denne Al-Igsning i brug?

"@:. Formal
[~

* At vurdere, om | skal tage en konkret Al-
lgsning i brug til en bestemt opgave eller
arbejdsgang.

* At komme omkring bade de tekniske,
juridiske og etiske overvejelser i forhold til
at bruge en Al-lgsning, der kan skabe veerdi
for kerneopgaven.

e_0
®2& Anvendelse

Malgruppe - operationelle niveau: Ledere
og medarbejdere.

Anledning: Personalemgde, ledermgde,
MED-udvalgsmgde e.l.

Tid: 30-60 minutter

Varktgjet trin for trin

Print veerktgjet ud eller udfyldt det digitalt

. Veelg den Al-anvendelse, | vil fokusere pa.

Forudfyld de to nederste bokse — gerne i dialog
med jeres hhv. tekniske og juridiske stab.

. Introducér deltagerne for veerktgjet, og gennemga
de forudfyldte felter.

Bed deltagerne gruppevis eller feelles om at
forholde sig til 'Vil vi bruge Al?, dvs. om teknologien
reelt skaber veerdi.

Bed derefter deltagerne se samlet pa de tre
nederste felter. Invitér derudfra til en feelles
droftelse af de etiske overvejelser, og udfyld sa
sammen det gverste felt: 'Bar vi bruge Al?'

Sperg ind til argumenter bade for og imod at bruge
Al.

Brug den udfyldte skabelon til at beslutte, om I vil
ga videre med at implementere den pageeldende
brug af Al.

Veerktojet er inspireret af Aarhus Kommunes Al-
screeningsveerktaj: Kan vi? Ma vi? Bor vi?

Faciliteringstips

* Sgrg for at malrette brugen af veerktgjet
i forhold til den konkrete medarbejder-
og ledergruppe for at komme hele
vejen rundt om argumenterne.

* Spgrg gerne ind fra forskellige
perspektiver — bade for og imod:
Hvordan ser sagen ud fra fx et borger-
, medarbejder-, leder-, jura- eller it-
perspektiv.

Variation: Vaerktgjet er taenkt til at vurdere
en specifik Al-anvendelse, men kan ogsa
bruges til en mere generel drgftelse af Al-
anvendelsen fx pa et fagomrade eller for en
overordnet opgavetype.
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Vaerktgj 4: Skal vi tage denne Al-lgsning i brug?

Overvej bade teknik, lovgivning, vaerdi og etik

Hvordan bgr vi bruge Al? Etiske overvejelser

Hvordan vil vi bruge Al? Vardi for opgaven

Hvordan ma vi bruge AlI? Lovgivning

Hvordan kan vi bruge Al? Teknik
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Vejledning:

Veerktgj 5: Med eller uden Al — fordele og ulemper

"@:. Formal
[—

* At skabe et faelles overblik over, hvilke
forandringer Al vil skabe for jer.

* At vurdere, hvordan kerneopgaven,
organisationen og den enkelte pavirkes af Al, og
hvad man risikerer at miste.

* At opstille tiltag, der kan mindske modstand
mod og gge udbytte af en Al-forandring.

o_0
s2& Anvendelse

Malgruppe - operationelle niveau :
Ledere og medarbejdere

Anledning: Personalemgde, ledermgde,
MED-udvalgsmgde, workshop

Tid: 30-60 minutter ved fgrste udfyldelse.
Kan vaere relevant at genbesgge senere.

Varktgjet trin for trin

Print veerktgjet ud eller udfyldt det digitalt

. Veelg, om | vil fokusere pa en specifik

opgave/arbejdsgang el. en konkret Al-Igsning.

Bed deltagerne om at udfylde alle fire sgjler i
skemaet: Hvad er henholdsvis fordele og ulemper ved
den nuveerende opgavelgsning og en fremtidig
opgavelgsning med Al.

Skemaet kan udfyldes individuelt eller i mindre
grupper. Det er ogsd muligt at bede deltagerne
udfylde skemaet pa forhdnd.

Hav en felles dialog om, hvorvidt fordelene i
fremtiden opvejer ulemperne. Drgft, om | er klar til at
give slip pa de fordele, der er i dag.

Husk at stille nysgerrige sp@rgsmdl til hinandens
perspektiver

Sammenfat jeres dialog i et felles, udfyldt skema.

Brug det udfyldte skema til at vurdere, om Al skal
tages i brug — og i givet fald til at tilrettelezegge den
videre proces og kommunikation internt og eksternt.

Faciliteringstips

* Dervil altid vaere bade fordele og
ulemper i begge scenarier. Giv plads til
en nuanceret dialog om bade
muligheder og bekymringer, og tal dbent
om det, man som medarbejder og leder
mister.

* Nogle vil fokusere pa fordelene i
fremtiden, mens andre vil fokusere pa
de fordele, de har i dag. Spgrg ind til,
om fordelene opvejer ulemperne, og
hvordan fordelene i nutiden kan tages
med ind i fremtiden?

Variation: Vaerktgjet kan ogsa bruges til at
fokusere pa fordele og ulemper specifikt for
borgerne eller andre grupper.
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Vaerktoj 5: Med eller uden Al — fordele og ulemper

Vurder prisen for og gevinsten ved en forandring

En Igsning uden Al
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Vejledning:

Veerktgj 6: Vores naeste skridt

"@:. Formal
[—

Faciliteringstips

* At skabe et feelles overblik over de
mulige naeste skridt i arbejdet med Al.

* At tage falles stilling til, hvilke naeste
skridt der er relevante for os lige nu.

e_0
®2& Anvendelse

Malgruppe - operationelle niveau:
Ledere og medarbejdere.

Anledning
Personalemgde, ledermgde, MED-
udvalgsmgde, workshop e.l.

Tid: 15-60 minutter. Kan vaere relevant
at revidere Igbende.

Varktgjet trin for trin

Print veerktgjet ud eller udfyld det digitalt

Kig sammen pa oversigten over de foreslaede veje.
Szt flueben ud for veje, | allerede har gennemfgrt.

Bed deltagerne sige, hvad de ser som det mest
relevante naeste skridt; det kan godt veere ét, der ikke
er naevnt i skabelonen.

Sp@rg nysgerrigt ind til, hvorfor netop dette neeste
skridt foreslas.

Afklar, om der er enighed om de naeste skridt, eller
hvad eventuelle forskelle bunder i.

Velg i fellesskab et eller flere naeste skridt, som | vil
ga videre med.

Udfyld den grgnne boks med, hvordan | kommer i
gang med de valgte skridt.

Afklar, hvem der koordinerer det videre arbejde.

* Drgftelsen kan vaere helt flles eller kan
veere opdelt efter aktgrer. Fx kan
ledelsen have et andet naeste skridt end
de enkelte teams.

* Veer opmaerksom pa, om der er enighed
i gruppen om at ga videre ad den valgte
vej, eller der er uudtalt modstand, som
skal handteres.

Variation: Det er muligt — fgr eller efter
mgdet — at lade en mindre gruppe
forberede forslag til et eller flere naeste
skridt, som | sa kvalificerer i en faelles
dialog.
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VERKT@) O

Retning og rammer

U Seette en overordnet
strategisk retning
for brugen af Al i vores
kommune.

U Udvikle
principper eller
retningslinjer for Al
pa vores fagomrade.

@
OQQ
ke

Jura og teknik OO

U Afklare lovgivning

U Inddrag GDPR-ansvarlig

U Fa overblik over de
tekniske muligheder og
licenser.

U Ga i dialog med de
relevante it-leverandgrer.

Varktgjer

L Udvikle et veerktgj til at
vurdere/screene
forskellige Al-anvendelser
af Al.

L Udvikle en model for,
hvordan Al-lgsninger
skaber verdi.

OO
Dialog 0
U Saette Al pa
dagsordenen pa et
personalemgde.
U Dregfte brugen af Al i
MED-systemet.
U Forventningsafstemme
brugen af Al med
borgerne.

Vaerktgj 6: Vores naeste skridt er at ...

Bliv enige om, hvordan | kommer videre

'@
O
&

Viden og kompetencer

U Videreudvikle
kompetencer
til at bruge Al.

U Seg mere viden og
inspiration

U Dele Al-erfaringer med
andre.

6 ()

Ibrugtagning O

U Afprgve Al-vaerktgjer i
praksis.

U Bruge Al pa udvalgte
arbejdsgange.

U Skalere eksisterende Al-
l@sninger.

Hvordan kommer vi i gang med
de valgte skridt?
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